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ΜHΝΥΜΑ ΑΠΌ ΤΗΝ ΔΙΟIΚΗΣΗ 

 

 

Ο Όμιλος Circet επιθυμεί να αποτελεί αξιόπιστο εταίρο για τους συνεργάτες και τους πελάτες του και είναι 
πλήρως αφοσιωμένος στις θεμελιώδεις αξίες της συμμόρφωσης. 

 
Η διοίκηση του Ομίλου Circet βασίζεται στην υιοθέτηση μίας ηθικής, ειλικρινούς και σύννομης 
συμπεριφοράς από κάθε έναν εργαζόμενο, κατά την άσκηση όλων των δραστηριοτήτων του Ομίλου. 

 
Ως εκ τούτου, είναι άκρως σημαντική η συμμόρφωση με το δίκαιο του ανταγωνισμού στις 
διάφορες χώρες όπου ο Όμιλος διαθέτει παρουσία ή/και δραστηριοποιείται. 

 
Ο παρών οδηγός εστιάζει σε κάποιες πρακτικές που λειτουργούν κατά του ανταγωνισμού 
και που κάθε εργαζόμενος πρέπει να γνωρίζει, ώστε να συμμορφώνεται με τους ισχύοντες 
κανονισμούς. 

 
Ο παρών οδηγός δεν είναι εξαντλητικός και δεν εξετάζει όλες τις πρακτικές που λειτουργούν κατά του 
ανταγωνισμού, ούτε κάθε συγκεκριμένη τοπική ρύθμιση που μπορεί να ισχύει στις διάφορες δικαιοδοσίες 
και η οποία μπορεί να είναι πιο περιοριστική από τις αρχές που διατυπώνονται στον παρόντα οδηγό. 

Συνεπώς, κάθε εργαζόμενος πρέπει να διασφαλίζει την τήρηση αυτών των κανονισμών. 
 
 
 

 

Camille Lagache 

Επικεφαλής 

Νομικής Υπηρεσίας 

Philippe Lamazou 

Διευθύνων Σύμβουλος 

Franck Lavalloir 

Αναπληρωτής Διευθύνων 

Σύμβουλος, 

Διευθυντής Συμμόρφωσης 
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ΤΙ ΕIΝΑΙ ΤΟ ΔIΚΑΙΟ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟY; 
 

 
Το δίκαιο του ανταγωνισμού αποσκοπεί στην διασφάλιση του ελεύθερου και αποτελεσματικού 

ανταγωνισμού μεταξύ των διαφόρων φορέων της αγοράς. 

 
 

 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ 

Το δίκαιο του ανταγωνισμού υπάρχει σε όλες τις χώρες όπου έχει παρουσία η Circet. 

 

 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΜΕΝΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Το δίκαιο του ανταγωνισμού ισχύει για όλες τις εταιρείες και τις δραστηριότητες του 

Ομίλου Circet. 

 

ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Απαγορεύεται η επίτευξη συμφωνίας με ανταγωνιστές ή πελάτες για τον περιορισμό 

του ανταγωνισμού. Η κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης επίσης απαγορεύεται. 
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Η ΣΗΜΑΣIΑ ΤΗΣ ΣΥΜΜOΡΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟ ΔIΚΑΙΟ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜOY 

 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ: ΕΝΑΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΥΛΩΝΕΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

Ο υγιής ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων προάγει την καινοτομία και οδηγεί σε καλύτερες 

τιμές αγοράς και περισσότερες επιλογές προϊόντων και υπηρεσιών. Επιπλέον, για να ανταποκριθούν 

σε αυτόν τον ανταγωνισμό, οι επιχειρήσεις που επιθυμούν να ξεχωρίσουν θα πρέπει να προσφέρουν 

καλύτερης ποιότητας προϊόντα ή υπηρεσίες. 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Οικονομικός κίνδυνος: τα πρόστιμα μπορεί να φθάσουν έως και το 10% του παγκόσμιου κύκλου 

εργασιών του ομίλου στον οποίο ανήκει η εταιρεία που υφίσταται κυρώσεις. Επιπλέον, οι πελάτες, οι 

ανταγωνιστές ή οι καταναλωτές που ζημιώνονται από τις πρακτικές κατά του ανταγωνισμού, μπορούν 

να διεκδικήσουν αποζημιώσεις από την εκάστοτε εταιρεία. 

Κίνδυνος φήμης: οι κυρώσεις της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού αποτελούν συχνά το θέμα 

πολυάριθμων άρθρων στον Τύπο, ενώ σε πολλές χώρες οι αρχές μπορεί να απαιτήσουν από την 

εταιρεία να δημοσιεύσει τη σχετική απόφαση. 

Κίνδυνος για τα άτομα: σε πολλές χώρες, τα άτομα που πρωταγωνιστούν στον σχεδιασμό ή την 

εφαρμογή αντιανταγωνιστικών πρακτικών κινδυνεύουν με απαγόρευση άσκησης ορισμένων 

επαγγελματικών δραστηριοτήτων και με πρόστιμα ή/και φυλάκιση. 

 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Σε κάθε χώρα όπου δραστηριοποιείται ο Όμιλος Circet υπάρχουν αρμόδιες αρχές που 

επιβάλλουν την εφαρμογή της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού. Στην Ευρώπη, η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή παρακολουθεί επίσης την εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού. Οι διάφορες αυτές 

αρχές συνεργάζονται κατά την διεξαγωγή των ερευνών τους. 

2024 Οδηγός Συμμόρφωσης με το Δίκαιο του Ανταγωνισμού 5 



ΟΡΙΖOΝΤΙΕΣ ΣΥΜΦΩΝIΕΣ 
 

Καθορισμός τιμών, εμπορικών όρων και όγκων 

Διαχωρισμός των αγορών (πελάτες, περιοχές, υπηρεσίες) 

Συμφωνία για μποϊκοτάζ εταιρειών 

Συμφωνία για τον περιορισμό της καινοτομίας 

ΤΙ ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΤΕ ΜΕ ΤΟΥΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ ΣΑΣ 

 

 

 

 

Κάθε εταιρεία πρέπει να καθορίζει την επιχειρηματική της 

στρατηγική με εντελώς ανεξάρτητο και αυτόνομο τρόπο. 

Κατά συνέπεια, οι ακόλουθες πρακτικές, που είναι προϊόν 

εναρμονισμένης πρακτικής μεταξύ ανταγωνιστών, 

συνιστούν σοβαρές παραβάσεις και απαγορεύονται 

αυστηρά. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2024 Οδηγός Συμμόρφωσης με το Δίκαιο του Ανταγωνισμού 6 



ΟΡΙΖOΝΤΙΕΣ ΣΥΜΦΩΝIΕΣ 

 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΜΕΝΗ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

Παραδείγματα 

 
ΟΔΗΓΙΑ 

Παραγωγική ικανότητα, ποσότητες/όγκοι, 

επενδύσεις 

 

 
 

 

  

Εάν λάβετε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου με ευαίσθητες πληροφορίες, 

απαντήστε αναφέροντας ότι δεν ζητήσατε 

αυτές τις πληροφορίες, κρατήστε το μήνυμα 

και ενημερώστε τον δικηγόρο σας. 
 

Να χρησιμοποιείτε μόνο έγγραφα από 

δημόσιες πηγές και να αναφέρετε πάντα την 

πηγή. 

 
 
 

 
Μην ανταλλάσσετε ευαίσθητες πληροφορίες 

με τους ανταγωνιστές σας μέσω τρίτου 

(προμηθευτή, πελάτη ή άλλου). 

 
 
 

 
Επικοινωνήστε με το νομικό σας τμήμα πριν 

από οποιαδήποτε εξωτερική εμπορική 

επικοινωνία. 

 
 
 

 
Δεν πρέπει να ανταλλάσσετε με τους ανταγωνιστές σας πληροφορίες που θα μπορούσαν να 

επηρεάσουν τη συμπεριφορά σας και να σας κάνουν να προσαρμόσετε τη στρατηγική σας. 

ΤΙ ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΤΕ ΜΕ ΤΟΥΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ ΣΑΣ  
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Ανταπόκριση σε προσκλήσεις υποβολής προσφορών 

 
Αιτήματα πελατών 

 
Στρατηγικές μάρκετινγκ και καινοτομίες 

 
Δομή κόστους 

Τιμές και κάθε πληροφορία σχετικά με τους 

εμπορικούς όρους (εκπτώσεις, μειώσεις, 

μπόνους, μελλοντικές αυξήσεις κ.λπ.) 



ΟΡΙΖOΝΤΙΕΣ ΣΥΜΦΩΝIΕΣ 

 

Η συνετή στάση που πρέπει να 
τηρήσετε 

 

  
  Zητήστε την ημερήσια διάταξη πριν 

από κάθε συνάντηση 

 

 
Εάν κοινοποιηθούν ευαίσθητες 

πληροφορίες: Δηλώστε την αντίθεσή 
σας και 

αποχωρήστε από τη συνάντηση 

 
Ζητήστε να καταγραφεί η αποχώρησή 

σας 
στα πρακτικά αυτής της συνάντησης και 

κρατήστε τα 

Τι να προσέχετε 

 

 

Καμία συζήτηση για ευαίσθητες 

πληροφορίες 

 

Η ένωση δεν πρέπει να δίνει οδηγίες στα 
μέλη 

της σχετικά με την εμπορική τους 
στρατηγική 

 
Οι συζητήσεις δεν πρέπει να οδηγούν 

στην 
οργάνωση μποϊκοτάζ κατά πελατών ή 

προμηθευτών 

 
Το δίκαιο του ανταγωνισμού ισχύει και για τη συμμετοχή σε 

επαγγελματικές ενώσεις ή εμπορικές εκθέσεις. 

 

 
 

 

 

 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΩΣΕΙΣ 
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ΟΡΙΖOΝΤΙΕΣ ΣΥΜΦΩΝIΕΣ 

 

 

Απαγορεύεται ο συντονισμός με ανταγωνιστές κατά την ανταπόκριση σε 

προσκλήσεις υποβολής προσφορών. 

Συνεπώς, οι ακόλουθες συμπεριφορές απαγορεύονται. 

 

Άρνηση 

ανταπόκρισης ώστε 

να κερδίσει ένας 

ανταγωνιστής 

 

Υποβολή μη 

αποδεκτής 

προσφοράς έτσι  

ώστε να κερδίσει 

ένας 

ανταγωνιστής 

 

Συμφωνία μεταξύ 

ανταγωνιστών για 

την εκ περιτροπής 

ανάδειξη 

αναδόχων 

 

 

Διαμερισμός 

αγορών  

 

Ανταλλαγή 

ευαίσθητων 

πληροφοριών 

 

 
 

 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΙΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 

 

 

 

 

Μπορεί να είναι νόμιμο να απαντήσετε ως ομάδα, υπό ορισμένες προϋποθέσεις που θα 

επαληθευτούν από το νομικό σας τμήμα. 

ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 
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ΚΑΘΕΤΕΣ ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ 

 

Δεν πρέπει να καθορίζετε ή να περιορίζετε την τιμή μεταπώλησης 

που εφαρμόζει ο πελάτης. 

 

 

 
Κάθε εταιρεία πρέπει να καθορίζει την επιχειρηματική της στρατηγική με εντελώς ανεξάρτητο και αυτόνομο 
τρόπο. Δεν πρέπει να παρεμβαίνετε στην εμπορική πολιτική των πελατών σας. Σε αυτήν την περίπτωση, θα 
πρόκειται για κάθετη συμφωνία. 

 

 

 

 
Θα πρέπει να προσέχετε ιδιαίτερα σε περίπτωση που επιθυμείτε: 

 να περιορίσετε τους τόπους ή τους πελάτες προς τους οποίους ένας πελάτης 

μπορεί να μεταπωλήσει ένα προϊόν ή μια υπηρεσία, 

 να διαπραγματευτείτε μία αποκλειστικότητα ή ρήτρα μη ανταγωνισμού. 

 
Σε μία τέτοια περίπτωση, επικοινωνήστε με το νομικό σας τμήμα. 

Ενώ ορισμένες περιοριστικές πρακτικές απαγορεύονται αυστηρά, υπάρχουν και 

άλλες που μπορεί επίσης να συνιστούν πρακτικές κατά του ανταγωνισμού, όταν 

δεν ρυθμίζονται από νομική άποψη. 

ΤΙ ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΤΕ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΣΑΣ 
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ΚΑΤΑΧΡΗΣΗ ΔΕΣΠΟΖΟΥΣΑΣ ΘΕΣΗΣ 

 

Τι σημαίνει κατέχω δεσπόζουσα θέση 

 

 
Η καταχρηστική εκμετάλλευση δεσπόζουσας θέσης έχει δύο σκέλη: η εταιρεία πρέπει να κατέχει 
δεσπόζουσα θέση και να κάνει κατάχραση αυτής.  
Το να κατέχει μία εταιρεία δεσπόζουσα θέση, να την διατηρεί ή να την ενισχύει, δεν απαγορεύεται 
καθαυτού,  υπό την προϋπόθεση, όμως, ότι οι ενέργειές της εντάσσονται στο πλαίσιο του θεμιτού 
ανταγωνισμού, που βασίζεται, για παράδειγμα, στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

 

 

Η δεσπόζουσα θέση είναι μια θέση οικονομικής ισχύος, η οποία θα μπορούσε να επιτρέψει σε μια εταιρεία 

να παρεμποδίσει τον ανταγωνισμό. Για να προσδιοριστεί αν μια επιχείρηση κατέχει δεσπόζουσα θέση, θα 

πρέπει να είναι γνωστό το μερίδιο που διαθέτει στη σχετική αγορά. Η σχετική αγορά συνίσταται στην 

αγορά του προϊόντος και στη γεωγραφική αγορά. 
 
 
 
 

 

 
Αγορά προϊόντων ή 

υπηρεσιών 

(που θεωρούνται 

υποκατάστατα/ 

ομοιογενή) 

 
Σχετική αγορά 

(όπου η προσφορά 

και η ζήτηση 

συναντώνται) 

Γεωγραφική αγορά 

(οι συνθήκες 

ανταγωνισμού για ένα 

δεδομένο προϊόν/ 

υπηρεσία είναι 

αρκούντως παρόμοιες) 

 
 
 
 
 
 

 
Προσοχή: η αγορά μεταβάλλεται διαρκώς 

 
Σε γενικές γραμμές, δεσπόζουσα θέση υπάρχει όταν το μερίδιο αγοράς υπερβαίνει το 40%, 

αλλά ανάλογα με τη φύση της εκάστοτε αγοράς, μπορεί να είναι και χαμηλότερο. Ελέγξτε με το 

νομικό σας τμήμα. 
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ΚΑΤΑΧΡΗΣΗ ΔΕΣΠΟΖΟΥΣΑΣ ΘΕΣΗΣ 

 

Κατάχρηση τιμών 

Εκπτώσεις επιβράβευσης (εφαρμόζονται 

πολλά κριτήρια για τον ορισμό τους) 

Εξοντωτικές τιμές (πολύ χαμηλές τιμές, που 

επιτρέπουν στην κυρίαρχη εταιρεία να 

υποσκελίζει τους υφιστάμενους ή 

δυνητικούς ανταγωνιστές της) 

Πρακτικές τιμολόγησης, όπως τιμές που 

εισάγουν διακρίσεις, εκπτώσεις 

Επιχειρηματικές πρακτικές που 

αποσκοπούν στη χορήγηση ή διατήρηση 

αδικαιολόγητων πλεονεκτημάτων 

Καταχρηστική συμπεριφορά 

Ψευδείς ή επιζήμιες δηλώσεις για 

κάποιον ανταγωνιστή 

Άρνηση πώλησης προϊόντων ή 

υπηρεσιών 

 
 

 

 
 

 
Κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης υφίσταται όταν η εταιρεία συμπεριφέρεται με τρόπο που παρεμποδίζει τον 

αποτελεσματικό ανταγωνισμό στη σχετική αγορά. Κάποιες συμπεριφορές που είναι νόμιμες για εταιρείες 

που δεν κατέχουν δεσπόζουσα θέση καθίστανται παράνομες όταν η εταιρεία κατέχει δεσπόζουσα θέση. 

 
 
 

Παράδειγμα κατάχρησης δεσπόζουσας θέσης 
 

 

 

 
Επικοινωνήστε με το νομικό σας τμήμα σε σχέση με οποιεσδήποτε τέτοιες 

επιχειρηματικές διαπραγματεύσεις. 

Κατάχρηση 
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ΧΡΥΣΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΦΟΔΟΥ 
 

 
Ενδέχεται να υπάρξουν περιπτώσεις διεξαγωγής αιφνιδιαστικών 

ελέγχων από τις αρχές ανταγωνισμού, οπότε θα πρέπει να τηρούνται 

οι ακόλουθες συστάσεις. 

 

ΥΠΟΔΟΧΗ ΤΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΩΝ 

 

 Θα πρέπει να ενημερώσετε αμέσως το νομικό τμήμα ή τον 

οικονομικό διευθυντή της εταιρείας σας (ή οποιοδήποτε άλλο 

αρμόδιο πρόσωπο). Αυτοί θα πρέπει να καταστούν αμέσως 

διαθέσιμοι και με τη σειρά τους να ενημερώσουν τη Νομική 

Υπηρεσία του Ομίλου, τον Υπεύθυνο Συμμόρφωσης του Ομίλου και 

τους δικηγόρους που θα αναλάβουν να σας συνδράμουν. Στην 

περίπτωση αυτή, το νομικό τμήμα ή/και ο Οικονομικός Διευθυντής 

μπορεί να ζητήσει από τους επιθεωρητές να περιμένουν την άφιξη 

των δικηγόρων πριν αρχίσουν την έρευνα, κάτι που μπορούν είτε 

να δεχθούν είτε να αρνηθούν. Μην ενημερώσετε τρίτους πέραν 

των προαναφερθέντων προσώπων. 
 
 
 
 
 
 

 
Οδηγήστε τους επιθεωρητές σε μια άδεια αίθουσα 

συνεδριάσεων, ελέγξτε την επαγγελματική τους κάρτα, 

διαβάστε τα έγγραφα που εξουσιοδοτούν την έρευνά τους και 

δημιουργήστε ένα αντίγραφο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2024 Οδηγός Συμμόρφωσης με το Δίκαιο του Ανταγωνισμού 13 



ΧΡΥΣΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΦΟΔΟΥ 
 

ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Συνεργαστείτε και διατηρήστε την ψυχραιμία σας. 

Μην εμποδίσετε την έρευνα και μην καταστρέψετε κανένα 

έγγραφο. Οποιαδήποτε παρέμβαση στην έρευνα μπορεί να 

τιμωρηθεί αυστηρά. 

Απαντήστε στις ερωτήσεις που θέτουν οι ερευνητές και μόνο, 

δίνοντας ακριβείς απαντήσεις εφόσον τις γνωρίζετε, και 

παραδώστε τα ζητούμενα έγγραφα. 

Δημιουργήστε αντίγραφα όλων των εγγράφων που κατάσχονται 

και καταγράψτε τις συνεντεύξεις. 

Διαβάστε προσεκτικά τα πρακτικά και μην διστάσετε να 

εκφράσετε τυχόν επιφυλάξεις, εάν χρειαστεί. 

 
 
 
 
 
 
 

 

ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΑΠΟΧΩΡΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΩΝ 

Ανταλλάξτε πληροφορίες με όλη την ομάδα που ενεπλάκη στην 

έφοδο και κρατήστε σημειώσεις. 

Μοιραστείτε τα πρακτικά και κάθε άλλο έγγραφο/ πληροφορία 

που κρίνετε σχετικό με τον Υπεύθυνο Συμμόρφωσης του 

Ομίλου και τη Νομική Υπηρεσία του Ομίλου. 
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Επικοινωνήστε 

μαζί μας 
 

 

https://www.circet.com/ 

complianceofficer@circet.com 

Νομική Υπηρεσία Ομίλου 

64 rue la Boétie - 75008 Paris - France 
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